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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENGAQO DE MICROCOMPUTADQRES QUE ENTRE SI
CELEBRAM ANDERSON SILVA LIMA SERVICOS DE
INFORMATICA — ME E ASSOCIACAD NACIONAL DE
DESPORTOS PARA DEFICIENTES

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as partes:

ANDERSON SILVA LIMA SERVICOS DE INFORMATICA - ME, com sede na Rua Sebastido de Andrade,
565 Bairro Vila Matilde - CEP 03510-020, na Cidade de S3o Paulo, Estade de S3o Paulo,
inscrita no CNPJ/MF 12.543.646/0001-02, neste ato representado na forma de seu
Contrato Social, doravante designada simplesmente CONTRATADA; e

ASSOCIACAO NACIONAL DE DESPORTOS PARA DEFICIENTES, com sede na Rua Antdnio Batista
Bittencout, 17 SL 201 SIP CL 095471 — Recreio dos Bandeirantes, na cidade do Rio de
Janeiro, estado de Rio de Janeiro, CEP 22792-250, inscrita no CNPJ 29.992.716/0001-02,
neste ato representada na forma de seu Contrato Social, doravante designada
simplesmente CONTRATANTE;

Tém entre si justo e firme celebrar o presente contrato de prestagdo de servigos, regido
pelas seguintes cldusulas e condigdes:

1. DEFINICOES
1.1. Utilizam-se as seguintes defini¢bes para os fins deste Contrato:

CONTRATANTE: pessoa juridica estabelecida no territério nacional, que adquirird softwares e/ou
servicos de tecnologia, por intermédio do PARCEIRO, através de plataforma administrativa virtual e
mediante assinatura deste Contrato, fornecido pela CONTRATADA.

FIDELIDADE: Periodo estipulado entre as Partes para possibilitar beneficios pecuniérios ao
CONTRATANTE (manter precos fixos em reais), a qual serd renovado automaticamente, caso ngo haja
recusa, pela Parte gue dele se beneficiar.

PARCEIRO: empresa responsével pela intermediacio na comercializagdo de servigos de tecnologia
para a CONTRATANTE, com know how em tecnologia, qualificada para identificar as necessidades,
captar e atender a CONTRATANTE na comercializacdo de aluguel de softwares e servigos de tecnologia
através de plataforma administrativa online, em que os seus gerentes, funcionérios e diretores ndo



ASL TECNOLOGIA

exergam atividade de concorréncia direta e/ou prestacgdo de servico aos concorrentes diretos
da CONTRATADA, podendo administrar e-commerce de servicos a critério da CONTRATADA.

PLATAFORMA ADMINISTRATIVA ONLINE 2BCloud (“PLATAFORMA”): Sistema administrativo virtual
hospedado no dominio eletrénico https://www.2bc.com.br/, e fornecido pela CONTRATADA, através
do gual, o PARCEIRO realizard suas vendas de softwares e/ou servigos de tecnologia dispenibilizados
pela CONTRATADA para a CONTRATANTE.

POLITICA DE SEGURANCA: Conjunto de normas contendo requisitos obrigatdrios relativos a seguranca
do sistema e da informacdo, que deverd ser observado pelas Partes e seus prepostos, fazendo parte
integrante do Contrato e disponibilizada na PLATAFORMA.

SERVICOS PAGOS POR CONSUMO: Custo de toda a utilizagdo de recursos computacionais, providos
nas assinaturas em nuvem, de forma unificada e com plano de pagamento mensal, com pagamento
em reserva de consumo antecipada e/ou plano de pagamento por fidelidade de consumo per periodo
efou valor.

PRE-REQUISITOS: CONTRATANTE e PARCEIRO: deverdo analisar e disponibilizar a infraestrutura
técnica minima necessaria para a prestagdo dos Servigcos que estdo sendo contratados (configuracdes
minimas de softwares e hardware dos equipamentos gue serdo alvo dos Servigos).

SEAT: Unidade de usuario e/ou assinatura de uma instalacdo, implantacdo ou uso software, solugdo de
tecnologia ou gerenciamento, na nuvem ou fora dela, a qual pode ser cobrada de forma
individualizada de acordo com cada oferta.

SERVICO: Instalacdo, implantacdo, administragdo e/ou locagdo de Software e solucdes de tecnologia
nos equipamentos indicados e fornecidos pela CONTRATANTE, gerenciamento e suporte para
a CONTRATANTE dos Softwares e solugbes tecnolégicas que funcionam ou n3o na nuvem.

SOFTWARE: Software de titularidade de um fabricante ou ISV e cujas licencgas foram adquiridas
pela CONTRATANTE.

ISV: termo utilizado para “Fornecedor Independente de Software”. Individuo ou organizagdo que
desenvolve e pode ainda comercializar e vender suas solugdes de software. As solugdes desenvolvidas
pelo ISV sZo executadas/implementadas sobre sistemas operacionais em maguinas fisicas ou em
servicos de nuvem,

MICROSOFT - LEGACY EXPERIENCE:
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Instancias reservadas em New Commerce:

*#* |nstancias Reservadas com pagamento para 1 ou 3 anos ndo poderdo ser cancefadas antes da data
de renovacdo.

2. OBIETO

2.1. O presente Contrato tem como objeto a prestagdo dos servigos, consistindo em servigos de
instalacdo, implantacdo e locacdo de softwares, solucdes de tecnologia, gerenciamento e suporte de
softwares adquiridos pela CONTRATANTE e que funcionam em ambiente de nuvem, utilizando como
referéncia as informac&es de Pré-Requisitos e condicdes de comercializagdo anunciada. N3o sdo
objeto da prestacdo dos Servigos eventuais customizacdes ou novos desenvolvimentos, assim
consideradas as alteracdes que tenham como intuito modificar o Software e/ou servico ofertado para
inclusdo de novas funcdes, realizacdo de melhorias técnicas, personalizagdes, alteragdes no cédigo-
fonte gue reflitam na maneira como o Software opera, dentre outros.

2.2. Os Servicos sempre serdo prestados de forma remota, ndo existindo outra possibilidade.

2.3. Constitui parte integrante deste Contrato, As Condig8es Especificas dos Servigos contratados,
incluindo detalhamento, prazos, pregos e demais acertos.

2.4. Qualguer atividade ndo descrita no objeto deste Contrato sera entendida como fora do escopo,
n3o fazendo parte deste Contrato. Caso a CONTRATANTE pretenda utilizar os Servigcos

da CONTRATADA para a execugdo de qualquer atividade fora do seu escopo, deverd fazé-lo através de
novo contrato especifico ou de termo aditivo a este Contrato.

2.5. Os servigos objeto do presente Contrato serdo prestados sem qualguer direito de exclusividade
pelas Partes, que podem firmar contratos com outras empresas para os mesmos fins, de acordo com
as suas necessidades.

2.6. Para fins deste Contrato constitui versdo, o conjunto de caracteristicas estruturais e funcionais do
software em determinado estégio. A partir da vers3o ora contratada, poderd o software vir a ter novas
versdes, resultantes de modificacdes em suas atuais caracteristicas, por raz8es técnicas de
compatibilizacdo com a evolugdo de seus recursos e plataformas de geracdo e operagao g,
principalmente, objetivando a sua prdpria evolugdo tecnologica.

2.7. No caso de implementac3o adquirida a parte, estara a CONTRATANTE sujeita aos eventuais custos
de adaptacdo da implementagdo da versdo anterior para a nova.

2.8. A CONTRATANTE se declara ciente que caso ndo tenha interesse na atualizacdo da versdo,

a CONTRATADA, bem como o fornecedor, ndo serdo responsaveis pela manutengdo dos Servigos
objeto do presente Contrato, principalmente se a versdo n3o apresentar as mesmas funcionalidades
anteriormente adquiridas.

3. PRESTACAO E HOMOLOGAGAO DOS SERVICOS



ASL TECNOLOGIA

3.1. Para a elaboragdo do escopo, cronograma, valores e horas previstas necessarios 2 correta
prestacdo dos Servicos, a CONTRATADA se baseou nas respostas e informacdes fornecidas
pelo CONTRATANTE e/ou PARCEIRO gue intermedia a negociagdo e venda.

3.2. Quaisquer alteragdes que a CONTRATANTE desejar efetuar no escopo jg acordado entre as Partes
serdo cobradas a parte. A quantidade de SEATS poderé variar livremente, podendo ser aumentada ou
reduzida a gualguer momento com cobranga pré-rata. O saldo eventualmente apurado, serd utilizado
na fatura do més subsequente.

3.3. O cancelamento e/ou reducdo de SEATS em plano de pagamento com recorréncia mensal, podera
ser solicitado a qualguer momento, porém somente serd efetivado ao final do ciclo mensal vigente.

3.4. Em caso de cancelamento do servico contratado até 07 (sete) dias corridos da contratacdo, sera
aplicada a cobranca pro rata die, calculada com base no nimero de dias decorridos desde a data e
hora de insercdo do pedido no sistema da CONTRATANTE até a data e hora de cancelamento. O
usudrio do servigo concorda em pagar a parte proporcional dos valores devidos até a data de
cancelamento, de acordo com o periodo efetivamente utilizado, aplicével para servigos contratados na
modalidade NEW COMMERCE.

4. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Garantir o cumprimento das obrigagdes que lhe compete nos termos deste Contrato,
notadamente a obrigacdo de pagar os valores relativos a prestagdo dos Servigos observando os planos
de pagamentos previamente acordados, o limite de crédito pré-estabelecido e os requisitos técnicos
de seguranca que lhe forem apresentados.

4.2. Consuitar mensalmente seu limite de crédito na plataforma e/ou extratos que sejam
disponibilizados pela CONTRATADA para evitar suspensdes de consumo devido a insuficiéncia de
crédito, sendo-lhe facultado a antecipac¢3o de valores para tal finalidade.

4.3. Ter prestado informacdes verdadeiras, exatas, precisas e objetivas a respeito dos softwares,
hardwares, ambientes e equipamentos nos quais os Servicos serdo prestados, uma vez que 0
planejamento e prestacdo dos Servigos depende e estd diretamente relacionado ao que

a CONTRATANTE declarou no documento.

4.4. Sempre que solicitado, fornecer 8 CONTRATADA, no prazo acordado entre as Partes, os
documentos e dados imprescindiveis a prestacdo dos Servicos, bem como outros dados gue se
fizerem necessérios para que sua execucdo possa ocorrer de maneira adequada e eficiente.

4.5. Cumprir todos os requisitos técnicos necessdrios para a correta prestacado dos Servicos

pela CONTRATADA, em especial o dever de utilizar mecanismos de seguranga para reduzir os riscos de
invasdo ao sistema, sendo obrigatério o uso do MFA (Mdltiplo Fator de Autenticagdo) habilitado e
recomendado o uso de senhas seguras (letras, nimeros e caracteres especiais), além de trocas
recorrentes, programas antivirus , bem como a adoc¢3o de todas as politicas de seguranga indicadas
pela SND.
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4.6. Quando necessario, permitir o acesso remoto da CONTRATADA e/ou PARCEIRO aos seus
equipamentos, ambiente e hardware, com o intuito de garantir a correta prestagdo dos Servigos ou a
correcdo de problemas que alterem a qualidade e seguranca dos servicos prestados.

4 7. Indicar profissional de sua confianca para acompanhar o desenvolvimento dos Servicos (“Pessoa
Indicada”), com poderes e autonomia para prestar informacgdes, assinar atas de reunifes, receber as
etapas ou fases do projeto, tomar decistes e homologar os Servicos.

4.7.1. A Pessoa Indicada deve possuir conhecimento adequado sobre o hardware, o Software e seu
funcionamento, além de estar inteiramente atualizada a respeito das expectativas e escopo dos
Servicos e capacitados para discutir eventuais questdes com os técnicos da CONTRATADA e analisar os
relatdrios por eles emitidos.

4.7.2. A CONTRATANTE fornecera para a CONTRATADA o nome, funcio, telefone, e-mail e eventuais
outras formas de contato da Pessoa Indicada, bem como manterd atualizados todes os dados
cadastrais para ser contatada sempre gue houver alguma necessidade, ainda que em feriados ou finais
de semana.

4.7.3. ACONTRATANTE informara a CONTRATADA previamente caso a Pessoa Indicada seja
substituida, devendo esta substituicdo se dar sem prejuizo da execucdo dos Servicos, mediante prévia
informacéo inclusive dos dados do novo profissional, que deveré possuir conhecimento igual ou
superior do profissional anteriormente alocado a respeito do Software e seu funcionamento.

4.8. A CONTRATANTE responsabiliza-se por eventuais perdas e danos a que der causg, seja por culpa
ou dolo, acdo ou inagdo de seus prepostos, principalmente nos casos relacionados a falta de
observancia as politicas de seguranga e os requisitos minimos estabelecidos, ou ainda por negligencia
ou impericia estourar o limite de crédito pré-estabelecidos para consumo de Servigos, sempre
isentando e mantendo indene a CONTRATADA em relacdo a qualquer responsabilidade desta
natureza.

4.9. A CONTRATANTE se declara ciente de que somente as Pessoas Indicadas podem abrir chamados
perante a CONTRATADA. Caso a CONTRATADA identifique gue determinado chamado foi aberto por
outra pessoa que ndo uma Pessoa Indicada, ela poderd se recusar a atender ao chamado, contanto
que informe a CONTRATANTE a respeito dessa decisdo dentro do prazo para resposta.

4.10. Os codigos de usudrio e as respectivas senhas privativas sdo de responsabilidade exclusiva

da CONTRATANTE, que assume toda e qualquer responsabilidade pelo seu uso e por a¢des realizadas
através dos mesmos, incluidos os encargos econdmicos dai resultantes, especialmente no tocante a
perda de dados, contaminag3o por virus, invasao de redes, roubo de dados ou informagGes, excesso
de consumo de Servigos, envio de mensagens eletronicas ofensivas ou inoportunas a outros usuarios
da Internet e demais condutas que venham a prejudicar outros usuarios, ou ainda por outras a¢des
que estejam em desacordo com a legislacdo vigente. A CONTRATANTE deve utifizar mecanismos de
seguranga para reduzir os riscos de invas3o 20 sistema, sendo obrigatério o uso de MFA (Mdiltiplo
Fator de Autenticacdo) habilitado e uso de senhas seguras (letras, nimeros e caracteres especiais,
além de trocas recorrentes) programas antivirus, bem como a adoggo de todas as politicas de
seguranga indicadas pela SND.
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4.11. Caso venha a ccorrer excesso de consumo por agao ou omissdo da CONTRATANTE e seus
prepostos este declara sua ciéncia sob a responsabilizagdo e cobranca sobre todos os valores gue
superarem seu limite de crédito mensal, com incidéncia de juros de mora e atualizacdo monetaria,
além de outras penalidades permitidas pela legislagdo vigente, podendo inclusive haver o blogueio
imediato dos Servigos Contratados.

4.12. A CONTRATANTE estéa ciente da necessidade de aceite no Contrato de Prestagdo de Servicos
pela PLATAFORMA no prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir da data de insergdo do pedido, o
ndo aceite apds o prazo estipulado, acarretard cancelamento automatico da compra.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Utilizar-se de profissionais comprovadamente qualificados e especializados para prestar os
Servigos.

5.2. Emitir os competentes documentos fiscais a CONTRATANTE, dentro de um prazo adequado para a
realizacdo do pagamento.

5.3. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE diretamente ou através do PARCEIRO, quaisquer
problemas, imprevistos, obstaculos, bugs, glitches ou semelhantes que constatar nos Servicos, bem
como prazo para sua solugdo, permitindo a CONTRATANTE tomar as providéncias que considerar
necessarias para manter o correto funcionamento de suas atividades.

5.4. Responder pela idoneidade e qualidade dos Servigos prestados, respeitados os preceitos técnicos
e éticos aplicéveis e cumprindo todo o procedimento estabelecido pelas Partes no que se refere aos
prazos e etapas de execucdo do trabalho, e manter todas as informacdes relativas ao contrato
acessiveis e disponiveis na plataforma, incluindo mas ndo se limitando a politicas de seguranga,
extrato de consumo, vencimento de faturas, valores a pagar e alertas de acesso de consumo.

5.5. Manter a CONTRATANTE informada acerca do desenvolvimento dos Servicos, através de reunides,
relatérios ou quaisguer outros meios que sejam estabelecidos, principalmente comunicar o
CONTRATANTE na primeira oportunidade, apds a constatagdo, sobre eventuais excessos de consumo
de servigos, indicios de invasdo, desabilitacdo de algum requisito obrigatério de seguranga ou outro
procedimento que cologue em risco a qualidade e seguranca dos Servigos prestados.

5.6. Responder e responsabilizar-se por todo e qualguer material gue lhe for entregue

pela CONTRATANTE, utilizando-os de maneira correta e cuidadosa, e devera indenizar os danos
decorrentes de dolo ou culpa causados nos bens méveis ou iméveis, maquinas, equipamentos,
aparelhos e instalacdes em geral, pertencentes a terceiros ou a CONTRATANTE.

5.7. Adotar a identidade funcional interna para uso de seus funciondrios e contratados eventualmente
alocados no estabelecimento da CONTRATANTE, de acordo com as normas de identificagdo
estabelecidas, bem como determinar que seus funcionarios e/ou contratados respeitem e cumpram a
Politica de Seguranca da Informacdo e demais normas internas da CONTRATANTE, respondendo por
guaisquer danos e/ou acidentes que seus profissionais venham a provocar e/ou sofrer, em virtude da
inobservancia destas normas.

6. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
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6.1. Em contraprestacdo zos Servicos prestados, serd devido 3 CONTRATADA o valor total contratado
entre as Partes.

6.2. O processo de pagamento com faturamento e cobranca diretamente ao PARCEIRO, devera ser
registrado na PLATAFORMA de acordo com o pedido e/ou ordem de servigo
da CONTRATANTE indicada pelo PARCEIRO.

6.2.1. Os faturamentos realizados pela CONTRATANTE ocorrerdo por intermédio dos CNPJs
n202.101.894/0001-31, e/ou 02.101.894/0004-84, conforme o critério exclusivo da CONTRATADA.

6.3. A CONTRATADA emitira faturas para a CONTRATANTE nos termos, frequéncia e valores
contratados e de acordo com as informagdes de cobranga devidamente registradas na PLATAFORMA.

6.4. Serd disponibilizado até o dia 10 (dez) de cada més com possibilidade de atraso de até 5 (cinco)
dias, a tabela de precos. No caso de atraso, devera ser considerado o prego da tabela vigente anterior
a atualizagdo.

6.4.1. A tabela de precos sera disponibilizada através dos andncios disponiveis na PLATAFORMA.

6.5. A CONTRATANTE efetuara o pagamento mensalmente, se for o caso, dos valores devidos
mediante cobranca bancéria emitida pela CONTRATADA, considerando o consumo total do periodo.

6.6. Ocorrendo atraso pela CONTRATADA na entrega da nota fiscal, fatura ou boleto, ou ainda,
ocorrendo erros ou falhas no seu preenchimento, o pagamento serd automaticamente prorrogado na
mesma proporcio do atraso ou do tempo necessario para a corregdo e reapresentacdo da referida
nota, sem que quaisquer énus (correcdo monetdria, multa e juros) sejam devidos

pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

6.7. As Partes concordam que tentardo resolver de boa-fé todas as contestacbes em relagdo aos
valores devidos, sendo facultado a CONTRATADA aceitar o pagamento parcial referente a valores
incontroversos ou a manutengao dos servicos até a solugdo da contestacdo.

6.8. O fechamento da fatura mensal, ocorrerd na data indicada por cada fornecedor, tipo de servigo
ou plano contratado, em alguns casos essa data pode ser negociada com o PARCEIRO.

6.9. A CONTRATADA emitira fatura para a CONTRATANTE e/ou para o PARCEIRO até o dia 22 (vinte e
dois) do m&s da aquisic3o, sendo que a CONTRATANTE e/ou PARCEIRO terdo até o dia 04 (quatro) do
més seguinte para realizar o pagamento.

6.10. As Partes poderio adotar outra data para o pagamento que mais lhes convenha, desde que
aprovado pela CONTRATADA ou realizada sob responsabilidade do PARCEIRO.

6.11. A cobranca dos servigos que ndo estiverem destacados com o plano de fidelidade para
pagamento com preco fixo em reais, serd realizada com base na cotagdo do ddlar vigente na data de
faturamento do pedido/aquisicdo.

6.12. Qualguer eventual orcamento de valores feito pela CONTRATADA, serd em carater informativo.
O valor real contratado é baseado no real consumo e na configuracio feita
pela CONTRATANTE ou PARCEIRO. A CONTRATADA nZo se responsabilizarad por faturamento com
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dados incorretos, se as alteraces de dados ndo tiverem sido solicitadas antes da emissdo da Nota
Fiscal. Neste caso, as referidas alteracBes serdo validas para o préximo faturamento.

6.13. £ de responsabilidade da CONTRATADA verificar junto as reparticdes municipais, estaduais e
federais todaos os impostos, tributos e encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e
comerciais, aplicdveis ao objeto contratual, bem como proceder aos respectivos recolhimentos e fazer
constar, nas Notas Fiscais, as informagdes exigidas em lei.

6.14. Correra por conta da CONTRATADA o valor correspondente aos impostos retidos na fonte., que
deverd ser recolhido aos cofres publicos na forma legal.

6.15. Em caso de atraso no pagamento de gualguer dos valores previstos neste Contrato, fica a parte
devedora obrigada 2 liguidar este valor, com o acréscimo de multa correspondente a 2% e jures de
mora correspondente a 1% ao més, e incidéncia de correcdo monetaria.

6.16. A falta de pagamento no dia convencionado e vencido ha mais de 30 (trinta) dias da data de
pagamento, autorizara a CONTRATADA a emitir titulo de crédito habil a ser levado a protesto,
conforme previsto na legislacdo aplicadvel, sendo que todas as despesas geradas para cobranga de
valores gue se encontram em atraso serdo de responsabilidade da CONTRATANTE, inclusive custas
para baixa de protesto.

6.17. ACONTRATANTE podera contestar os valores, observando-se, para tanto, o seguinte:

i.A parcela incontroversa dos valores devera ser paga na data do vencimento, recaindo a contestagéo
apenas sobre a parcela reputada indevida pela CONTRATANTE; e

ii. A contestaco deverd ser formulada em até 5 (cinco) dias contados da data de vencimento do
débito, por escrito ou através do meio indicado pela CONTRATADA, acompanhada das respectivas
fundamentacdes;

6.18. O prazo previsto no item 6.8 serd suspenso na data de formulagdo da contestagdo e apenas na
hipétese de a CONTRATADA ter recebido dita contestagio em até 5 (cinco) dias contados do
vencimento do débito. ContestacBes posteriores a este prazo ndo implicardo na suspensdo do prazo.

6.19. A CONTRATADA apreciara e decidira o pedido no prazo de 30 (trinta) dias contados da data de
apresentacdo da contestacdo, manifestando-se pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.

6.20. Em caso de procedéncia, a CONTRATADA emitira, se necessario, novo documento de cobranga, o
qual deverd ser pago pela CONTRATANTE no prazo nele indicado.

6.21. Em caso de improcedéncia, os valores constantes do documento de cobranga contestado
dever3o ser pagos tao logo a CONTRATANTE seja informada da decisdo, acrescidos dos encargos
previsto no item 6.7, incidentes desde a data de vencimento original do débito.

6.22. Os pregos de venda serdo ajustados mensalmente através de divulgacdo para o PARCEIRO e
atualizacdo automatica na PLATAFORMA. Os pedidos que ndo forem realizados em andncios
destacados com o plano de fidelidade para pagamento com prego fixo em reais da modalidade Legacy,
serdo reajustados na data de faturamento de acordo com a variacdo cambial do dolar.
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6.23. As Partes poderdo revisar, de comum acordo, 0s valores sempre que houver alteracdes de
ordem econdmica, advindas de medidas governamentais futuras ou provocadas por medidas que
possam promover mudancga significativa nos paradigmas de precos ou formas de reajuste aqui
pactuado, a fim de buscar a manutencio do equilibrio econdémico do Contrato.

6.24. Nas contratacBes de antncios destacados com o plano de fidelidade para pagamento com preco
fixo em reais, os pregos serdo reajustados a cada 12 (doze) meses através de renovacdo automatica do
plano.

6.25. Poderdo ocorrer reajustes em situagdes econdmicas com desvalorizagBes abruptas ou
significativas do Real perante o Ddlar.

6.26. A CONTRATADA se reservara o direito de rescindir automaticamente o contrato com
a CONTRATANTE por manutencdo da inadimpléncia se transcorridos 90 (noventa) dias do inicio da
suspens3do temporaria da prestacdc dos servigos de tecnologia.

6.27. No casc de houver necessidade de acgdo judicial para cobranca dos valores inadimplidos, ficara
o CONTRATANTE sujeita a imposigdo do Estado-luiz de pagamento dos honorarios advocaticios a
serem fixados no respectivo processo, variavel entre 10 e 20% dos valores, bem como a sujei¢do de
pagamento de custas do processo.

6.28. Os sdcios e eventuais conjuges da CONTRATANTE, ou seu titular, no caso de Empresa Individual,
firmam o presente na condigdo de fiadores solidarios e principais pagadores em relagdo a todas as
obrigacdes contratuais decorrentes.

7. SUSPENSAO TEMPORARIA DOS SERVICOS

7.1. Na falta de pagamento de qualquer servico contratado pela CONTRATANTE no dia convencionado,
permitird 8 CONTRATADA, a partir do 10° (décimo) dia de inadimpléncia até a regularizagdo das
pendéncias, a suspensdo temporaria de todos os servigos ativos contratados, sem prejuizo &
continuidade das demais cldusulas deste contrato.

7.2. A reativago da prestagdo dos servigos se dard no prazo maximo de até 5 (cinco) dias apés o
pagamento dos valores em atraso, mediante repasse bancario e comprovante de pagamento quando
exigido pela CONTRATADA.

8. DECLARACOES E GARANTIAS ANTICORRUPCAQ

8.1. As Partes declaram, neste ato, que est3o cientes, conhecem e entendem os termos das leis
anticorrupcdo brasileiras ou de quaisquer outras aplicdveis sobre o objeto do presente contrato,
comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua uma violagdo a tais disposicbes.

8.2. As Partes, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes, proprietarios e
acionistas que atuam em seu nome ou estdo envolvidos no dia-a-dia de suas operagdes, declaram,
neste ato, que nio ofereceram, prometeram, entregaram, autorizaram, solicitaram ou aceitaram
qualquer vantagem, pecunidria ou de qualquer outro tipo, ou qualquer outra coisa de valor, a favor ou
proveniente de executivos, empregados ou qualquer outra pessoa ligada a organizacdes
internacionais, nacionais ou locais, publicas ou privadas, ou a favor ou proveniente de qualguer outra

&
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pessoa que seja relevante em relagdo a negociacdo de contratos, outorga de licengas, permissdes ou
outras autorizacdes, publicas ou privadas, relacionadas de alguma forma a este Contrato.

8.3. As Partes comprometem-se, reconhecem e garantem que, na data da entrada em vigor deste
Contrato, adotaram todas as medidas razoaveis para impedir que terceiros sujeitos aos seus controles
ou influéncias determinantes, ou atuando em seus nomes, oferecam, prometam, entreguem,
autorizem, solicitem ou aceitem de Funcionario Piblico ou Pessoa Relevante, qualquer vantagem,
pecuniaria ou de outro tipo, ou qualquer outra coisa de valor, de alguma forma relacionados com este
Contrato.

8.4. As partes declaram gue tem e manterdo durante toda a vigéncia do presente Contrato, as suas
préprias politicas e procedimentos para assegurar a confarmidade com as Leis sobre Combate a
Corrupgdo..

8.5. Qualguer descumprimento das Regras Anticorrupgdo, em qualquer um dos seus aspectos,
ensejara a rescisdo motivada imediata do presente instrumento, independentemente de qualquer
notificacdo, observadas as penalidades previstas neste Contrato.

9. NAO PRESERVAGAO DOS DADOS

9.1. A CONTRATANTE declara estar ciente de que, findado este contrato, todos os conteldos, tais
como, mas nio se limitando, a todo e qualquer arquivo, conteldo, infoermacdo ou dados armazenados
sob este contrato serdo automaticamente apagados, sem possibilidade de recuperagdo e sem que isso
gere qualquer dnus para a CONTRATADA ou direito de indenizagdo a CONTRATANTE, salvo a Guarda
por 06(seis) meses dos Registros de Acesso nos termos do artigo 15 “caput” da Lei 12.965/2014, estes
somente fornecidos através da competente Ordem Judicial. A CONTRATADA ndo serd responsdvel por
quaisquer arquivos, documentos, e-mails, dados e quaisguer outros tipos de informagées da referida
conta gue estejam armazenadas em seus servidores.

10. INFORMAGOES PESSOAIS

10.1. As informacBes e dados pessoais, significam quaisquer informagdes relacionadas com uma
pessoa singular identificada ou identificavel, ou seja, uma pessoa que pode ser identificada, direta ou
indiretamente, por referéncia a um indicador, como um nome, um numero de identificacdo, dados de
localizacdo ou mais fatores especificos da identidade fisicg, fisioldgica, genética, mental, econémica,
cultural ou social.

10.2. As Partes obrigam-se, nomeadamente:

a) Processar Dados Pessoais apenas de acordo com as instrugces documentadas da parte contraria,
inclusive no gue diz respeito as transferéncias de Dados Pessoais para outro pais ou organizagao
internacional, a menos que exigido pela legislacio ao qual a Parte esteja sujeita. Nesse caso cabera
informar & outra parte desse requisito legal antes do processamento, a menos que a lei proiba tais
informactes por motivos importantes de interesse publico;

b) Tratar e usar os dados pessoais nos termos legalmente permitidos, em especial recolhendo,
registrando, organizando, conservando, consultando ou transmitindo os mesmaos, apenas e somente
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nos casos em que a Parte Reveladora tenha dado o consentimento inequivoco ou nos reatentes
legalmente previstos;

c) Tratar os dados de modo compativel com as finalidades para os quais tenham sido recolhidos;

d) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do
dever de sigilo profissional aos mesmos dados pessoais.

e) Conservar os dados apenas durante o periodo necessario a prossecucdo das finalidades da recolha
ou do tratamento posterior, garantindo a sua confidencialidade;

f) Implementar as medidas técnicas e organizativas necessérias para proteger os dados contra a
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difus3o ou o acesso n3o autorizado,
bem como contra gualguer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;

g) Informar imediatamente a Parte Reveladora devendo prestar toda a colaboragdo necesséria a
gualgquer investigacdo que venha a ser realizada, caso exista alguma quebra de seguranga, ou suspeita
da mesmag, independentemente de colocar ou ndo em causa a seguranga e integridade dos Dados
Pessoals;

h) Garantir o exercicio, pelos titulares, dos respectivos direitos de informagdo, acessc e oposicao;

i} Assegurar gue 0s respectivos colaboradores ou os prestadores de servigos externos por si
contratados e que venham a ter acesso a dados pessoais de titularidade da Parte Reveladora,
cumprem as disposicdes legais apliciveis em matéria de protecdo de dados pessoais,
designadamente, ndo cedendo ou divulgando tais dados pessoais a terceiros, nem deles fazendo uso
para quaisquer fins que n3o os estritamente consentidos;

i) A Parte Receptora seré responsavel por qualquer prejuizo, devidamente comprovado e que tenha
ocorrido em seu ambiente, que a Parte Reveladora venha a incorrer em consequéncia do tratamento,
por parte da mesma e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais
aplicaveis efou do disposto no presente Termo; e

k) A obrigacdo de sigilo mantém-se mesmo apds a cessagdo do presente Contrato celebrado entre as
Partes, independentemente do motivo porque ocorra.

10.3. Mediante aceite no presente Contrato de Prestacdo de Servicos, o CONTRATANTE declara ter
lido, compreendido e aceito as condi¢Ges da Politica de Protecdo de Dados da CONTRATADA,
disponivel através da plataforma com a nomenclatura “Termo de Consentimento LGPD”,

11. TRIBUTOS

11.1. Todos os impostos, taxas e contribuicdes incidentes sobre o objeto contratual estdoe inclusos no
valor a ser pago pela CONTRATANTE.

11.2. Conforme discriminado em suas Notas Fiscais, a CONTRATADA informa que ja recolhe o Imposto
Sobre Servicos — ISS incidente sobre os Servigos prestados, ndo sendo necessario que
a CONTRATANTE também efetue o seu recolhimento.
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11.3. A CONTRATANTE concorda que caso venha a efetuar o pagamento de impostos ja recolhidos
pela CONTRATADA, ndo podera solicitar o reembolso ou abatimento nos valores devidos pela
prestacdo dos Servicos.

11.4, Em hipdtese alguma a CONTRATANTE poderd reter guantias dos valores a serem pagos
3 CONTRATADA, sejam relacionados a tributos ou ndo, exceto por imposicdo legal ou determinagdo
judicial.

11.5. Caso os poderes publicos criem novos tributos sobre o faturamento ou modifiquem as aliquotas
vigentes, os valores serdo revistos, na mesma proporgdo, de forma a manter o equilibrio econémico
do Contrato.

11.6. Em atengdo a Solugdo de Consulta COSIT n®. 243 de 19/05/2017, publicada no DOU de
14/06/2017 (n°. 113, Secdo 1, pag. 30), as notas fiscais de servico de Suporte Técnico e
Processamento de dados da CONTRATADA, ndo terdo mais o destaque do IRRF e PCC a ser retido pelo
tomador do servico.

12. GARANTIAS

12.1. A CONTRATADA garantird pelo prazo legal de 90 dias, a correcdo de eventuais defeitos ou vicios
encontrados nos Servigos, que deverdo ser comunicados por escrito
pela CONTRATANTE 2 CONTRATADA.

12.2. A garantia de que trata esta cléusula ndo se aplicara caso o defeito ou vicio dos Servigos tenha
ocorrido devido a informacgdes equivocadas, desatualizadas ou inveridicas fornecidas
pela CONTRATANTE.

13. DESVINCULACAO SOCIETARIA

13.1. N3o se estabelecers, por forca deste Contrato, para nenhum efeito, nenhum tipo de Sociedade,
Associac3o, Joint Venture, Agéncia, Consdrcio, Mandato de Representacdo ou Responsabilidade
Soliddria entre as Partes aqui contratantes, tampouco enseja este Contrato qualquer vinculo
operacional, gerencial ou de gualquer outra natureza entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

13.2. A CONTRATANTE est ciente e de acordo que o presente Contrato ndo lhe confere quaisquer
poderes de mandatdria, preposta ou representante da CONTRATADA, ndo podendo agir ou assumir
compromissos em nome desta.

14. DESVINCULACAO TRABALHISTA

14.1. N3o se estabelece, por for¢a deste Contrato, direta ou indiretamente, qualquer vinculo
empregaticio, obrigacdo, ou responsabilidade entre as Partes, correndo conta exclusiva de cada Parte
todos os encargos decorrentes de legislacdo vigente, seja trabalhista, previdenciéria, securitdria, civil
ou guaisquer outros que vierem a ser criados pelos Orgdos Publicos, sindicatos e entidades
representativas das categorias.

14.2. E de exclusiva responsabilidade das Partes promover a seguranga unicamente de seus
empregados e/ou contratados contra riscos de acidentes de trabalho, observando, rigorosamernte,
todas as prescrices legais, cabendo-lhe, portanto, integral responsabilidade por qualquer adicional
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relativo a remuneracdo, salarios, inclusive o de periculosidade ou insalubridade, seguro de
responsabilidade civil e de acidentes pessoais, a seus empregados.

14.3. Na hipotese de ser ajuizada uma acdo judicial ou processo administrativo contra a CONTRATADA,
ou no qual venha a ser incluida, em decorréncia de ato ou fato que seja de responsabilidade

da CONTRATANTE por forga deste Contrato, toda e qualquer despesa, custo e condenacdo correrdo
por conta da CONTRATANTE, que devera responder integralmente pelos valores eventualmente
imputados @ CONTRATADA, inclusive por forca de condenagdo judicial soliddria, subsididria ou isolada,
assumindo todo e qualquer valor pecuniario decorrente da condenagdo, bem como custas
processuais, despesas, honorarios advocaticios, sucumbéncia e demais despesas gue se fizerem
necessarias. Em qualquer caso, fica autorizada a denunciagdo da lide

pela CONTRATADA 2 CONTRATANTE, na forma da lei.

14.4. Caberd 3 CONTRATANTE ressarcir a CONTRATADA de eventual valor despendido, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas do desembolso.

15. CONFIDENCIALIDADE

15.1. As Partes, por si, seus representantes, colaboradores, empregades, prepostos e/ou prestadores
de servicos (“Pessoas Autorizadas”) reconhecem e concardam gue, no cumprimento das obrigagdes
objeto deste Contrato, tratarfo todas as informacfes que tiverem acesso em funcdo do presente
Contrato em carater de confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulga-las, revela-
las, reproduzi-las e utilizé-las para fins outros gue ndo aqueles relacionados aos Servigos, ou dar
conhecimento destas informagdes a terceiros estranhos a esta contratagdo, sob as penas da lej, salve
mediante prévia autoriza¢do por escrito da outra Parte.

15.2. Para os propositos do presente Contrato, o termo “Informac&es Confidenciais” incluira todas as
informagdes reveladas ou fornecidas, direta ou indiretamente, pelas Partes e as respectivas Pessoas
Autorizadas, independentemente de expressa classificagdo como “Confidencial”.

15.3. As InformacBes Confidenciais fornecidas sé deverdo ser divulgadas as Pessoas Autorizadas da
Parte gue as receber, na estrita medida em que se fizer necesséria tal divulgacdo, respondendo
solidariamente com estes na hipdtese de descumprimento.

15.4. As Informacdes Confidenciais poderdo estar contidas em quaisquer suportes, incluindo, mas ndo
se limitando a suportes fisicos, digitais, oticos e magnéticos.

15.5. As Informacdes Confidenciais poderdo ser transmitidas por quaisquer formas, incluindo, mas ndo
se limitando, as formas oral, escrita e eletrénica.

15.6. As Partes comprometem-se, desde j3, a ndo utilizar, reter ou duplicar as Informagdes
Confidenciais que Ihe forem fornecidas, para criagdo de qualquer arguivo, lista ou banco de dados de
sua utilizagdo particular ou de quaisquer terceiros, exceto quando autorizada expressamente por
escrito pela outra Parte.

15.7. As obrigacdes de confidencialidade acima descritas ndo se aplicam a qualquer informagdo que:

(i) seja de dominio publico no momento de sua revelacio a Parte receptora, ou que passem a ser de
dominio publico sem que a esta, seus diretores, acionistas ou quotistas tenham concerride para isso;

®.



ASL TECNOLOGIA

{ii) estejam na posse da Parte receptora, seus diretores, acionistas ou quotistas no momento de suza
revelacdo para os mesmos, desde que, de tal posse, devidamente documentada, seja dado imediato
conhecimento a Parte reveladora.

15.8. Caso as Informagdes Confidenciais devam ser divulgadas em virtude de lei ou ordem judicial, a
Parte que receber a ordem devera comunicar a Parte titular da Informacéo, antes da divulgacdo, para
gue esta adote as medidas que entender necessérias para evitar a revelagdo, desde que ndo acarrete
nenhum prejuizo a Parte receptora. Se a divulgacdo da informacdo Confidencial ndo puder ser evitada,
a Parte que tem a obrigacdo legal de revelé-la deverd fazé-lo nos exatos limites determinados na
norma legal ou na referida ordem judicial.

16. COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

16.1. Todas as notificactes e demais comunicagbes entre as Partes deverdo ser enviadas por escrito
aos enderecos constantes neste Contrato através de:

(i) Correio eletrénico;

(i) Carta registrada;

(iii) Cartorio de Titulos e Documentos; ou

(iv) Qualguer outro meio com prova de recebimento.

16.2. A Parte gue tiver alterado o endereco constante do predmbulo deste Contrato devera de
imediato comunicar o novo endereco a outra Parte. Até que seja feita essa comunicacdo, serdo vélidos
e eficazes os avisos, as comunicagdes, as notificagdes e as interpelagdes enviadas para o enderego
constante do predmbulo deste Contrato.

16.3. As Partes reconhecem que todas as mensagens enviadas por meio eletrdnico constituem
evidéncia e prova legal em dmbito judicial.

16.4. As Partes chrigam-se a preservar quaisquer mensagens enviadas por meios eletrénicos em seu
formato original.

16.5. Ficam definidos como representantes das Partes, especificamente para a operacionalizagdo do
presente Contrato, seus respectivos representantes legais.

17. PENALIDADES

17.1. Caso a CONTRATANTE solicite o cancelamento dos servigos ou ocorra a suspensao por sua
inadimpléncia no decorrer do periodo de fidelidade, acarretard em multa de 50% (cinquenta por
cento) equivalente ao saldo devedor dos pedidos realizados através de anlncios destacados com ¢
plano de fidelidade para pagamento com preco fixo em reais na modalidade Legacy (contratado de
fidelidade).

17.2. A multa devera ser quitada no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da sua aplicagdo ou de
acordo com o ciclo de cobranca mensal pré-determinadae do contrato de prestacdo servigos e locacdo
de software da CONTRATADA.
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17.3. Tratando-se de assinatura anual, com quitacdo total e antecipada, na hipdtese de rescisio
unilateral do contrato pela CONTRATANTE antes do término do prazo contratual, acarretard o
pagamento de multa de 50% (cinquenta por cento) na modalidade Legacy, a ser calculado sobre o
valor total do contrato, sem prejuizo de indenizacio por perdas e danos.

17.4. O pagamento de eventuais multas ou penalidades previstas neste Contrato ndo exime as Partes
da reparagdo de eventuais danos, perdas ou prejuizos que vierem a ser causados a outra Parte em
consequéncia do inadimplemento.

17.5. A multa devera ser quitada no prazo de 30 (trinta) dias a contar da sua aplicacdo ou,
dependendo do caso e se a Parte assim preferir, podera ser abatida dos valores devidos pela outra
Parte.

18. VIGENCIA

18.1. O presente Contrato entra em vigor na data de sua assinatura e vigorard pelo perfodo
contratado ou pelo tempo necessario para a prestacdo dos Servicos e sua homologacdo, podendo ser
renovado automaticamente pelo mesmo periodo.

18.2. Tratando-se de assinatura anual, com renovacio automatica e délar fixo,
a CONTRATANTE podera manter o cambio fixo, com a devida atualizacZo do valor da oferta, ou alterar
no momento de renovagdo do plano para ddlar varidvel més a més.

18.2.1. ACONTRATANTE podera alterar o cambio fixo, fora da data de renovacdo, desde assuma a
antecipag2o das parcelas vincendas de acordo com as regras do plano anterior.

18.3. A contratacdo dos servicos com preco fixo em Reais ou migrados para preco fixo em Reais terd
um “periodo de fidelidade”, de 12 (doze) meses.

18.4. Caso a CONTRATANTE solicite a suspensédo, cancelamento do servico ou inadimpléncia no
decorrer desse periodo de 12 (doze) meses, o mesmo pagara a CONTRATADA multa correspondente a
50% (cinguenta por cento) do saldo devedor, vélido para a modalidade Legacy.

19. RESCISAC DO CONTRATO

19.1. O presente contrato podera ser rescindido por qualquer das Partes, a qualguer tempo, desde
que informado por escrito através de formulério especifico disponibilizado

pela CONTRATADA, obedecendo os ciclos de pagamento e possiveis multas por cancelamento
antecipado.

19.2. Constituird motivo para rescisdo imediata do Contrato pela Parte inocente, independentemente
de aviso prévio, a ocorréncia de qualquer das seguintes situacdes:

(i) Inobservancia, descumprimento ou cumprimento irregular das obrigacBes deste Contrato, deixando
de sanar tal violacdo no prazo de 14 (quatorze) dias apds aviso da Parte inocente referente a isso;

(i) Pedido ou instauragdo de processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, pedido ou decretagdo
de faléncia, insolvéncia de qualguer uma das Partes;

BD.
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(iii) A CONTRATADA constatar que as informagBes prestadas pela CONTRATANTE s3o imprecisas,
inveridicas, desatualizadas ou insuficientes; ou

(iv) A falta de pagamento de qualguer parcela devida pela CONTRATANTE.

19.3. Caso a rescis3o do contrato seja pretendida pela CONTRATANTE, deverd a mesma fazer a
solicitagdo via e-mail.

19.4. Ao receber a solicitagdo de cancelamento da CONTRATANTE, a CONTRATADA enviara de acordo
com os dados constantes em seu cadastro a confirmacdo do cancelamento e o calculo de multa se
assim houver.

19.5. Apds recebido o formulario de solicitacdo de cancelamento devidamente preenchido,

a CONTRATADA procederd ao cancelamento do servico no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da
data do recebimento, se eximindo de toda e qualguer responsabilidade sobre o referido
cancelamento.

19.6. A CONTRATANTE fica ciente de que seus dados permanecerdo armazenados em uma conta com
funcdo limitada por 90 (noventa) dias, tempo suficiente para extrair os dados migrando-os para outro
fornecedor ou para renovar sua assinatura. Apos esse periodo, a CONTRATADA desativard a conta e
excluird os dados da CONTRATANTE de forma definitiva.

19.7. Em caso de atraso de pagamento superior a 60 (sessenta) dias, a CONTRATADA suspendera
automaticamente os servigcos prestados, sem aviso prévio, e todos os dados e informacdes que
estiverem armazenados na conta de hospedagem e nas ocasionais copias de seguranca seréo
excluidos ao se completar 90 (noventa) dias do vencimento, ndo se responsabilizando

a CONTRATADA pelo contetdo excluido nem por qualguer tipo de indenizaggo decorrente deste fato.

19.8. Caso 2 CONTRATANTE possua alguma pendéncia junto ao Departamento Financeiro

da CONTRATADA, devera efetuar o pagamento integral do débito, sob pena de adogio das medidas
cabiveis, dentre elas a inscricdo do nome da CONTRATANTE nos drgios de protecdo ao crédito e
protesto.

20. LIMITACAQ DE RESPONSABILIDADE

20.1. A CONTRATADA n3o podera ser responsabilizada por prejuizos gue a CONTRATANTE venha a
sofrer ou que acontegam aos seus equipamentos, software e hardware por falhas na prestacdo dos
Servigos guando decorrentes de:

{i) Casos fortuitos ou eventos de forga maior, tais como causas que estejam fora de sua capacidade de
controle;

(i) Eventos ndo previsiveis relacionados servigos e tecnologia utilizados pela CONTRATANTE, incluindo
mas n3o se limitando a falta de observancia aos requisitos minimos de seguranca, principalmente se
houver invasdo de sistema, uso inadequado de senhas, excesso de consumos;

{iif) Servicos prestados por terceiros incluindo, mas n3o se limitando, aos servicos de servidores de
Internet contratados pela CONTRATANTE, aqueles servigos controladoes pelo poder publico, seus
agentes e/ou quem suas vezes fizer;

(iv) Fathas de configuracgo ou utilizacdo inapropriada do Software por culpa exclusiva
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da CONTRATANTE ou seus usudrios, ou sobrecarga dos servidores e dispositivos em que o Software
estiver hospedado, causada por utilizagdes inapropriadas pela CONTRATANTE;

{v) Falhas resultantes de indisponibilidade, falta de conectividade, apagio de energia ou digital;

{vi) Fornecimento de informac&es equivocadas, desatualizadas, imprecisas, inveridicas ou insuficientes
prestadas pela CONTRATANTE; e

{vii} AcBes da CONTRATANTE que impossibilitem ou dificultem a CONTRATADA de prestar os Servicos,
tais como impedir o acesso (fisico ou virtual) aos seus equipamentos e hardware.

20.2. A CONTRATANTE estd ciente de que a CONTRATADA n3o pode ser responsabilizada pela
disponibilidade dos servigos na nuvem, os quais sdo de responsabilidade dos seus fabricantes.

20.3. A CONTRATANTE & inteiramente responsével por todo e qualquer ato executado pelas Pessoas
Indicadas apontadas pela CONTRATANTE como responsdveis por gerir e supervisionar os Servicos em
seu nome, isentando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade.

20.4. Na hipétese de ser ajuizada uma acdo judicial ou processo administrativo contra

a CONTRATANTE, ou no qual esta venha a ser incluida, em decorréncia de ato ou fato que seja de
responsabilidade da CONTRATADA por forca deste Contrato, toda e qualquer despesa, custo e
condenagdo correrdo por conta da CONTRATADA, que deverd responder integralmente pelos valores
eventualmente imputados a CONTRATANTE, inclusive por forca de condenaco judicial soliddria,
subsididria ou isolada, assumindo todo e qualquer valor pecunidrio decorrente da condenaco, bem
como custas processuais, despesas, honorarios advocaticios, sucumbéncia e demais despesas que se
fizerem necessarias. Em qualquer caso, fica autorizada a denunciagdo da lide

pela CONTRATANTE a CONTRATADA, na forma da lei.

20.5. Em nenhuma circunstancia eventual, a indenizacio a ser paga pela CONTRATADA decorrente de
qualquer disposicdo do presente Contrato ou dos Servigos nele previstos excederd o valor do
Contrato. A CONTRATANTE aceita que as limitagBes de responsabilidade

da CONTRATADA estabelecidas no presente Contrato foram determinantes na fixag3o das
remuneracdes ajustadas no presente Contrato.

20.6. Em caso de suspeita de fraude ou invas&o a CONTRATADA tomara as medidas abaixo:

20.6.1. Emitira a fatura do més da ocorréncia, com base na média de consumo dos dltimos 3 meses
da CONTRATANTE;

20.6.2. Caso haja valor remanescente seréd cobrado na préxima fatura ou terd o seu estorno apds a
analise do fornecedor; e

20.6.3. Nos casos de reincidéncia de fraude ou invasdo por auséncia dos requisitos de seguranca
recomendados, ndo havera possibilidade de estorno na fatura.

21. CONDICOES GERAIS

21.1. Todas as cldusulas deste Contrato referentes a confidencialidade, direitos de propriedade
intelectual, isencBes de responsabilidades e demais disposices relacionadas permanecer3o vigentes
apos a rescisdo do Contrata.
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21.2. O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo, contudo nenhuma das
Partes podera ceder ou transferir este Contrato, no todo ou em Parte, a terceiros, sem a anuéncia
prévia e por escrito da outra Parte.

21.3. Atolerancia quanto a eventual descumprimento de quaisquer das cldusulas e condicdes do
presente Contrato ndo sera considerada ou interpretada como moratdria ou novagdo das obrigacdes
estipuladas e tampouco impedira ou inibird a exigibilidade da satisfagdo integral posteriormente ou ho
caso de idéntica ocorréncia.

21.4. Todos os entendimentos sobre o andamento, modificagdes ou alteragdes do objeto deste
Contrato deverdo ser feitos de comum acordo entre as Partes, por escrito, por meio de seus
representantes legais e/ou procuradores com poderes para tanto, sendo certo que os acordos verbais
ndo produzirde guaisquer efeitos.

21.5. As Partes declaram conjuntamente que na hipdtese de conflitos ou contradigdes, os
entendimentos do presente Contrato prevalecem sobre quaisquer outros entendimentos
preliminares, verbais ou escritos, que mantiveram entre si.

21.6. Os Servigos serdo realizados com total responsabilidade e independéncia técnico-operacional,
sem exclusividade e/ou dependéncia econdmica entre as Partes, nem qualquer tipo de subordinacdo
e/ou pessoalidade entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

21.7. Fica desde ja estabelecido entre as Partes que, ao assinar o presente Contrato,

a CONTRATANTE concorda em aceitar a integralidade dos termos do presente Contrato, declarando

ainda que a pessoa que o fez possui poderes especificos, seja através de seus atos constitutivos, seja
por intermédio de um instrumento de procuracgdo, para representar, assumir obrigacdes, contratar e
transigir em nome da CONTRATANTE.

21.8. Alinvalidagdo, no todo ou em parte, de quaisquer cldusulas deste Contrato n3o afetard as
demais, que permanecerdo sempre validas e eficazes até o cumprimento, pelas Partes, de todas as
suas obrigagbes previstas neste Contrato. Ocorrendo o disposto nesta Clausula, as Partes desde ja se
comprometem a negociar, no menor prazo possivel, em substituicdo a cldusula invalidada, a inclusdo,
neste Contrato, de termos e condicdes vélidos que reflitam os termos e condicdes da cldusula
invalidada, observados a inteng8o e o objetive das Partes quando da negociacdo da cldusula invalidada
e 0 contexto em que se insere.

21.9. As Partes, através de seus representantes legais ou procuradores legalmente constituidos,
inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratacdo por meios eletrénicos, digitais e
informaticos como vélida e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletrdnica
ou certificacdo fora dos padrdes ICP-BRASIL, conforme disposto pelo art. 10 da Medida Proviséria n®
2.200/2001 em vigor no Brasil.

22. FORO E LEI APLICAVEL

22.1. O presente Contrato sera governado pela legislagdo da Replblica Federativa do Brasil, que
devera prevalecer em caso de qualquer interpretagdo ou entendimento do estabelecido nas cldusulas
deste Contrato.
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22.2. Fica eleito o Foro da Comarca de Barueri, Estado de S3o Paulo, para dirimir quaisgquer questdes
relativas a este Contrato, com rendncia a qualguer outro, por mais privilégio que seja.

E assim, por estarem justos e contratados, CONTRATADA e CONTRATANTE firmam o
presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA.

OBIETO DO CONTRATO

Pedido nimero: 61991, Data: 31/10/2024, Produto(s): Microsoft 365 Business Standard x 15, ativado
em: 31/10/2024, condi¢do de pagamento: Anual - Pagamento Mensal {12x)

Pedido nimero: 62017, Data: 31/10/2024, Produto(s): Exchange Online (Plan 1) x 8, ativado em:
31/10/2024, condi¢do de pagamento: Anual - Pagamento Mensal (12x)

Sdo Paulo, 01 de janeiro de 2025

CONTRATADA
ANDERSON SILVA LIMA SERVIGCOS DE INFORMATICA - ME

Qz CONTRATANTE
ASSOCIACKO NACIONAL DE DES TOS PARA DEFICIENTES

TESTEMUNHAS:

Nome:
CPF/MF:
RG:

Nome:
CPF/ MF:
RG N:



